


一、总体目标与意义

二、诚信体系与平台建设方案

三、案例演示



本章目的和任务

n 本章的目的：

n 了解建筑市场诚信平台建立的意义

n 理解诚信管理体系的系统模块架构

n 理解武汉市建筑市场诚信平台的建设框架

n 本章的任务：

n 学习理解武汉市建筑市场诚信平台的建设方案

n 根据案例的计算公式学习掌握诚信评分计算方法

背景：建筑业诚信体制建设有利于在房地产市场促进开发商企业诚信经营，
有利于解决交易双方信息不对称现象、维护建筑市场秩序。



一、总体目标与意义



(Source: http://www.rslefebvre.com/Properties-for-sale-
habitat-67.html)

(Source: http://estateinfo.ca/20170601/19841.html)

（一）总体目标与意义

1 贯彻落实国家与省市政策要求

2 整合城建委内部资源，规范业
   务管理

3 促进行业透明公开，实现科学
    的行业治理

n 1．目标



住建部108号文

住建部123号文

住建部130号文

湖北省信用规划

武汉市信用规划

（1）数据库数据标准
为建立全国建筑市场监管与诚信信息
系统，统一全国建筑市场基础数据库
数据标准，实现全国监管与诚信信息
数据互联共享，制定本标准。

（2）数据库管理办法
为建立健全建筑市场诚信体系，转变
政府监管方式，实现科学监管，提高
建筑市场监管水平，促进建筑市场健
康有序发展，确保全国建筑市场监管
与诚信信息系统有效运行和基础数据
库（以下简称基础数据库）安全，特
制定本办法。

（一）总体目标与意义

n 2．意义



住建部108号文

住建部123号文

住建部130号文

湖北省信用规划

武汉市信用规划

（3）数据库的动态监管

住房城乡建设主管部门应当加强对项
目经理履职情况的动态监管，在检查
中发现项目经理违反上述规定的，依
照相关法律法规和规章实施行政处罚
（建筑施工项目经理质量安全违法违
规行为行政处罚规定见附件1），同时
对相应违法违规行为实行记分管理
（建筑施工项目经理质量安全违法违
规行为记分管理规定见附件2），行政
处罚及记分情况应当在建筑市场监管
与诚信信息发布平台上公布。

（一）总体目标与意义

n 2．意义



（4）加快建筑市场诚信体系建设

各地住房城乡建设主管部门要按照《全国建
筑市场监管与诚信信息系统基础数据库管理
办法》和《全国建筑市场监管与诚信信息系
统基础数据库数据标准》（建市〔2014〕108
号）总体要求，实施诚信体系建设。在2014
年底前，具备一定条件的8个省、直辖市要完
成本地区工程建设企业、注册人员、工程项
目、诚信信息等基础数据库建设，2015年6月
底前再完成10个省、直辖市，2015年底前各
省、自治区、直辖市要完成省级建筑市场和
工程质量安全监管一体化工作平台建设。实
现全国建筑市场“数据一个库、监管一张网、
管理一条线”的信息化监管目标。

住建部108号文

住建部123号文

住建部130号文

湖北省信用规划

武汉市信用规划

（一）总体目标与意义

n 2．意义



《湖北省社会信用体系建设规划
（2014-2020年）》

　　1.推进工程建设市场信用体系建设。加快工程建设
市场信用法规制度建设，制定工程建设市场各方主体和
从业人员信用标准，建立健全不良行为记录公示制度、
工程建设市场准入退出制度等。
　　2.完善工程建设市场主体信用档案。加强对勘察、
设计、施工及监理、工程咨询、招标代理、工程检测、
施工图审查等单位及其注册人员信用信息的记录和整合，
建立健全工程建设市场主体信用档案。
　 3.开展工程建设市场主体信用评价。坚持将工程建设
市场主体信用评价与市场履约情况相结合，实行动态评
价，建立科学、规范的信用评价机制。依法加强对工程
建设市场主体的守法诚信评价，引入第三方信用中介机
构开展综合信用评价。
　　4.加强信用分类监管。建立健全工程建设市场和施
工现场联动机制，加大对企业在招标投标、工程造价、
质量管理和施工安全等方面违法失信行为的惩戒力度，
及时曝光严重失信行为；将企业信用评定结果作为资格
预审、评标等的重要依据。
　　5.构建建筑市场信用奖惩机制。将信用体系建设与
招标投标、资质监管、市场稽查、评优评先等相结合，
逐步建立信用奖惩机制。

住建部108号文

住建部123号文

住建部130号文

湖北省信用规划

武汉市信用规划

（一）总体目标与意义

n 2．意义



住建部108号文

住建部123号文

住建部130号文

湖北省信用规划

武汉市信用规划

  （1）第四章 深入推进商务诚信建设
第六节 建设领域信用建设（市城乡建设委、
市房管局、市城管委负责组织撰写）
  （2）第七章 完善以奖惩制度为重点的社会
信用体系运行机制推动形成市场性惩戒和社
会性约束（市发改委、市财政局、市城乡建
设委、市质监局、市安监局等部门负责组织
撰写）强化行政监管性惩戒 
  （3）第八章 实施重点工程 重点领域和行业
信用信息应用示范工程，包括工程建设领域

《武汉市社会信用体系建设规划
（2015-2020年）》

（一）总体目标与意义

n 2．意义



整合城建委内部资源，规范业务管理

（一）总体目标与意义

n 2．意义



促进行业透明公开，实现科学的行业治理

对各类企业、人员、项目
的信用评价结果进行公示

对于工程质量安全评分较
低企业及人员进行重点尽
管

对企业及人员的不良行为
进行公示，触发在招投标
、质监、安监等系统中进
行相应的处理

对整体诚信评分较低的企
业提高招标市场准入门槛

信用档案
公开

招投标差异化管
理

质监安监差异化管
理

不良行为
记录公示

（一）总体目标与意义

n 2．意义



二、诚信体系与平台建设方案



（二）诚信体系与平台建设方案

系统模块架构

系统功能分析

诚信信息采集

建立评价模型

诚信评分方法

诚信结果应用

平台权限设置

输出方案设置

n 1．系统模块架构



系统模块架构

系统功能分析

诚信信息采集

建立评价模型

诚信评分方法

诚信结果应用

平台权限设置

输出方案设置

（二）诚信体系与平台建设方案

n 2．系统功能分析



不良行为
公示    

曝光台
整改单    

项目库
企业库
人员库   

采集
基础

信息
中心

稽查站 安监站

系统模块架构

系统功能分析

诚信信息采集

建立评价模型

诚信评分方法

诚信结果应用

平台权限设置

输出方案设置

（二）诚信体系与平台建设方案

n 3．诚信信息采集



建市[2014]108号
全国建筑市场监管与诚信信息系统

基础数据库数据标准

系统模块架构

系统功能分析

诚信信息采集

建立评价模型

诚信评分方法

诚信结果应用

平台权限设置

输出方案设置

（二）诚信体系与平台建设方案

n 4．建立评价模型



当日诚信分 

+ + +

工程质量（安全）得分

施工单位

+
工程

质量分
资质

使用分
承揽

业务分
合同

履约分

n—本企业评价周期内参与的报建项
目数
Wi—第i个项目所占权重
Pi—第i个项目的工程质量（安全）分

权重

n—本企业评价周期
内参与的报建项目数
Li—第i个报建项目被
评企业的中标金额

工程
安全分

系统模块架构

系统功能分析

诚信信息采集

建立评价模型

诚信评分方法

诚信结果应用

平台权限设置

输出方案设置

（二）诚信体系与平台建设方案

n 5．诚信评分方法



对接
国家省市

指导
下属站办

服务
社会公众

诚信评价结果应用

l 住建部标准诚
信行为信息记
录清单上传

l 企业诚信得分与
排名公示(部分)

l 企业每日、月度、季
度、年度诚信评分评
级

l 企业每类信用行为评
分评级

l 企业每个项目质量、
安全评分评级

l 各地区项目诚信评分
评级

系统模块架构

系统功能分析

诚信信息采集

建立评价模型

诚信评分方法

诚信结果应用

平台权限设置

输出方案设置

（二）诚信体系与平台建设方案

n 6．诚信结果应用



       根据建委下属各站办的业务
范围不同，各站办在平台的上传、
发布、查询的操作权限也各不相
同，建委内部根据用户级别的不
同，操作权限也不一样，比如说
建委领导具有较高权限，可以企
业诚信信息上传、诚信结果发布
和统计信息查询。下属站办检查
员只具有检查范围内的不良行为
信息上传和查询权限。

系统模块架构

系统功能分析

诚信信息采集

建立评价模型

诚信评分方法

诚信结果应用

平台权限设置

输出方案设置

（二）诚信体系与平台建设方案

n 7．平台权限设置



    平台建好后，建委
可以根据传送单位的
不同，选择不同的上
传内容，从而保证信
息输出的可控性。

系统模块架构

系统功能分析

诚信信息采集

建立评价模型

诚信评分方法

诚信结果应用

平台权限设置

输出方案设置

（二）诚信体系与平台建设方案

n 7．输出方案设置



三、案例演示



（三）案例演示

平台登录

数字地图定位

现场信息采集

行为归集认定

诚信评分计算

诚信结果应用

网页登陆
手机登陆

n 1．平台登陆



（三）案例演示

点选项
目地点
进行信
息采集

红色为市管
项目
蓝色为区管

项目

平台登录

数字地图定位

现场信息采集

行为归集认定

诚信评分计算

诚信结果应用

n 2．数字地图定位



（三）案例演示

用户信息

项目信息

信息输入

发现问题拍照

平台登录

数字地图定位

现场信息采集

行为归集认定

诚信评分计算

诚信结果应用

n 3. 现场信息采集



（三）案例演示

平台登录

数字地图定位

现场信息采集

行为归集认定

诚信评分计算

诚信结果应用

自动认定

手动认定

目前由诚信评价工作组系统后台主动认定

不良行为采集信息
国家标准认定 武汉标准认定

n 4. 行为归集认定



（三）案例演示

远期目标：按业务信息自动采集，诚信行为自动认定

诚信行为自动认定平台登录

数字地图定位

现场信息采集

行为归集认定

诚信评分计算

诚信结果应用

自动认定

手动认定

n 4. 行为归集认定



（三）案例演示

工程安全得分：
P=（100-10）×1.0=90
当日诚信分：
Q=100×0.15+100×0.15+100×0.25+90×0.35+1
00×0.10=96.5

发现问题扣分

平台登录

数字地图定位

现场信息采集

行为归集认定

诚信评分计算

诚信结果应用

n 5. 诚信评分计算



（三）案例演示

1 按企业名称查询

用户输入企业名称，查询相关企业的诚信评分

按企业名称查询

查看信用档案

指导下属站办

对接国家省市

服务社会公众

建委统计分析

企业信用档案

多条件查询

诚信结果应用

重点监管名录

嵌入业务系统

n 5. 诚信结果应用



（三）案例演示

企业评价等级分为A、A-、B、B-、C、C-，其中A、A-为
排名前20%，表示信用状况良好；C、C-为倒数10%，表
示信用状况较差，列入重点监管名录

按评价等级查询 重点监管名录查看

2 按评价等级查询

指导下属站办

对接国家省市

服务社会公众

建委统计分析

企业信用档案

多条件查询

诚信结果应用

重点监管名录

嵌入业务系统

n 5. 诚信评分计算



（三）案例演示

用户输入企业类型，查询同一类型企业的诚信评分

按企业分类查询

3 按企业类型查询

指导下属站办

对接国家省市

服务社会公众

建委统计分析

企业信用档案

多条件查询

诚信结果应用

重点监管名录

嵌入业务系统

n 5. 诚信评分计算



（三）案例演示

用户输入评价时间  ，查询某一时间段企业的诚信评
分

按评价时间查询

4 按评价时间查询

指导下属站办

对接国家省市

服务社会公众

建委统计分析

企业信用档案

多条件查询

诚信结果应用

重点监管名录

嵌入业务系统

n 5. 诚信评分计算



（三）案例演示

用户选择负责单位和不良行为类别  ，查询企业的诚信扣分值

负责单位
不良行为类别

5 按行为类别查询

指导下属站办

对接国家省市

服务社会公众

建委统计分析

企业信用档案

多条件查询

诚信结果应用

重点监管名录

嵌入业务系统

n 5. 诚信评分计算



（三）案例演示

查
看
详
细
记
录

企
业
基
本
信
息

行为统计

用户选择企业，系统自动
生成信用档案

指导下属站办

对接国家省市

服务社会公众

建委统计分析

企业信用档案

多条件查询

诚信结果应用

重点监管名录

嵌入业务系统

n 5. 诚信评分计算



（三）案例演示

用户选择企业类型，输入评价时间，查询重点监管企业信息

重点监管企业信息

指导下属站办

对接国家省市

服务社会公众

建委统计分析

企业信用档案

多条件查询

诚信结果应用

重点监管名录

嵌入业务系统

n 5. 诚信评分计算



（三）案例演示

诚信评价
结果嵌入
招投标业
务系统，
作为资格
预审硬性
要求

诚信评价结果嵌入资格预审

1 嵌入招投标系统

指导下属站办

对接国家省市

服务社会公众

建委统计分析

企业信用档案

多条件查询

诚信结果应用

重点监管名录

嵌入业务系统

n 5. 诚信评分计算



（三）案例演示

诚信评价
结果嵌入
安监系统
，作为监
督计划生
成依据

根据评价结果
生成监督计划

监管名录嵌入
安监系统

2 嵌入质监、安监系统

指导下属站办

对接国家省市

服务社会公众

建委统计分析

企业信用档案

多条件查询

诚信结果应用

重点监管名录

嵌入业务系统

n 5. 诚信评分计算



（三）案例演示

按住建部数据标准生成信息，上传至住建部基础数据库

住建部基础数据库上传

指导下属站办

对接国家省市

服务社会公众

建委统计分析

企业信用档案

多条件查询

诚信结果应用

重点监管名录

嵌入业务系统

n 5. 诚信评分计算



（三）案例演示

网上公示企业诚信得分

公众投诉
指导下属站办

对接国家省市

服务社会公众

建委统计分析

企业信用档案

多条件查询

诚信结果应用

重点监管名录

嵌入业务系统

n 5. 诚信评分计算



（三）案例演示

诚信数据统计

指导下属站办

对接国家省市

服务社会公众

建委统计分析

企业信用档案

多条件查询

诚信结果应用

重点监管名录

嵌入业务系统

n 5. 诚信评分计算



思考题

n 思考

n 尝试举例描述我国建筑市场诚信体系与平台所存在

的信息库严重滞后，信用体系评价不科学的问题。


