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本章目的和任务

n 本章的目的：

n 掌握BIM等信息技术在房地产营销中的应用

n 了解信息技术在房地产营销方面的优势

n 了解BIM、信息推送技术在房地产营销中的运用方式

n 本章的任务：

n 学习理解信息技术与房地产销售

n 学习理解房地产销售信息管理



一、信息技术与房地产销售



（一）信息技术与房地产销售

• 传统房地产营销方式

–沙盘、楼书、户型图、
平面广告

–销售过程冗长、繁琐、
效率低下，信息的处理
、集成、展示不足



（一）信息技术与房地产销售

传统交易流程传统营销展示



（一）信息技术与房地产销售

• 基于 信息化手段的房地产销售

客户

• 可视化展示

• 个性化服务

开发商

• 信息集成

• 分析反馈

打破房地产交易信息壁垒，促进
公平交易



（一）信息技术与房地产销售

• 房地产销售信息化手段

• 不同营销手段的功能性对比（以BIM为例）

VR BIM ERP AI



二、房地产销售信息管理



（二）房地产销售信息管理

• 房地产销售各参与方信息分析

– 开发商（信息掌握较全面）
–业主方（信息掌握较局限）



（二）房地产销售信息管理

• 房地产销售各参与方信息分析

– 房地产销售阶段划分



（二）房地产销售信息管理

• 房地产销售各阶段信息分析

–销售前信息

房地产项目销售调研期工作
信息分解



（二）房地产销售信息管理

• 房地产销售各阶段信息分析

–销售前信息

房地产项目筹备期工作信息
分解



（二）房地产销售信息管理

• 房地产销售各阶段信息分析

–销售前信息

房地产销售蓄客期工作信息
分解



（二）房地产销售信息管理

• 房地产销售各阶段信息分析

–销售中信息

房地产开盘销售期工作信息
分解



（二）房地产销售信息管理

• 房地产销售各阶段信息分析

–销售中信息

房地产销售持续期工作信息
分解



（二）房地产销售信息管理

• 房地产销售各阶段信息分析

–销售后信息

房地产销售后期工作信息分
解



（二）房地产销售信息管理

• 房地产销售各业务模块信息分析

–项目市场信息

–项目自身信息

–客户信息

–项目销售策略及反馈信息

–项目销售内部流转信息



（二）房地产销售信息管理

• 房地产销售信息管理可增长点

–信息传递（三维动态展示、互动漫游等）

–智能分析（客户来源、客户需求、销售业绩等）



三、房地产销售信息管理案例



（三）房地产销售信息管理案例

基于 BIM 的房地产销售管理系统设计
与应用

n 房地产销售信息管理案例1



（三）房地产销售信息管理案例

n BIM（Building Information Modeling），建筑信
息模型

n 以三维数字技术为基础，集成建筑工程项目相关信息
的工程数据模型，对工程项目相关信息详尽的数字化
表达。



（三）房地产销售信息管理案例

n BIM技术特点
n 可视化展示

n 智能模拟

n 信息集成

n 信息反馈

n 协同性工作平台



（三）房地产销售信息管理案例

n 系统的总体设计



（三）房地产销售信息管理案例

n 系统的功能模块层设计



（三）房地产销售信息管理案例

房源信息查询模拟

n 系统的功能模块

n 项目信息管理系统



（三）房地产销售信息管理案例

数字沙盘

n 系统的功能模块

n 可视化展示系统

虚拟漫游

结构展示 设备展示



（三）房地产销售信息管理案例

装修模拟

n 系统的功能模块

n 智能模拟

日照采光模拟

紧急疏散模拟



（三）房地产销售信息管理案例

按揭贷款计算

n 系统的功能模块

n 销售管理

在线支付购买



（三）房地产销售信息管理案例

n 系统的功能模块

n 分析反馈
n 客户意向分析

n 媒体认知途径分析

n 客户来访分析

n 销售员业绩分析

n 销售回款分析



（三）房地产销售信息管理案例

基于个性化信息推送的房地产销售

n 房地产销售信息管理案例2



（三）房地产销售信息管理案例

n 个性化推送

n 个性化推荐系统是互联网和电子商务发展的产物，它
是建立在海量数据挖掘基础上的一种高级商务智能平
台，向顾客提供个性化的信息服务和决策支持



（三）房地产销售信息管理案例

n 国外 n 国内

n 淘宝

n 京东

n 豆瓣猜

n Amazon35%销售额来
自推送

n Netflix Prize百万美金
竞赛，衍生算法每年
为它的业务节省的费

用可达10亿美金



（三）房地产销售信息管理案例

n 推送系统的结构



（三）房地产销售信息管理案例

n 推送系统的基本框架

百分点推荐系统



（三）房地产销售信息管理案例

n 推送算法

n 基于内容推荐算法（基于用户感兴趣的物品A，找到和A
内容信息相近的物品B）

n 基于用户的协同过滤算法（给用户推荐和他兴趣相似的
其他用户喜欢的物品）

n 基于物品的协同过滤算法（给用户推荐和他之前喜欢的
物品相似的物品）

n 隐语义模型算法（通过隐含特征联系用户兴趣和物品）

n 其他推荐算法（基于图的推荐算法、基于关联规则的推
荐、基于知识的推荐）



（三）房地产销售信息管理案例

n 例：基于物品的协同过滤算法



（三）房地产销售信息管理案例

n 安居客

“如果说上一个10年是互联
10年，接下来10年、20年
可能是智能化的时代。”再
造58同城的新十年中，创始
人姚进波给出的增长路径是
“智能化”。

在安居客中，精准推送、为
用户快速找到自己需要的、
想要的房源和信息，是售楼
智能化的探索。



（三）房地产销售信息管理案例

n 连我所想：当用户不太确定自身需求，推送让用户了解平台上有什么，
模糊的引导用户搜索

n 连我所需：当用户较为清楚自身需求，平台依据用户需求精准推送现有
的市场中有哪些可以跟自己所想所匹配

n 连我所好：当用户进入最终决策阶段，平台拉动置业顾问、经纪人、律
师、代理商等外部意见领袖和服务机构贡献专业内容，通过用户一对一
定制服务等，为用户精准推荐专业建议。

购房者在线上找房也经历
了从模糊意向到清晰意向、
决策阶段的过程



（三）房地产销售信息管理案例

n 精准营销三大核心：
n 巨量底层数据

n 流量标签识别

n 细分用户角色


